
 

Come recuperare il PUK ed il PIN  

della Carta di Identità Elettronica (CIE) 

 

Hai smarrito il PUK della tua Carta di Identità Elettronica (CIE)? 

Scopri come recuperarlo 

I cittadini che hanno fornito i propri contatti (e-mail e/o numero di cellulare) in fase di richiesta 

della CIE, possono recuperare il codice PUK direttamente dall’app CieID: 

• scarica o aggiorna l’ultima versione dell’app CieID su uno smartphone dotato di tecnologia 

NFC; 

• accedi dal menù dell’app alla voce “Recupero PUK”; 

• avvicina la CIE allo smartphone; 

• inserisci il numero di serie della tua CIE (riportato in alto a destra sulla Carta); 

• inserisci i contatti forniti al Comune o al Consolato in fase di richiesta; 

• per ragioni di sicurezza, dopo 48 ore dall’inserimento della richiesta di recupero PUK, 

riceverai una notifica via SMS o e-mail per completare la procedura e visualizzare il PUK. 

È importante annotare con cura il codice PUK, necessario per impostare un nuovo codice PIN 

da utilizzare per accedere ai servizi online tramite la CIE. 

In alternativa i cittadini che non ricordano o non hanno fornito i contatti al momento della richiesta 

della CIE, possono recarsi presso qualsiasi Comune e richiedere l’aggiornamento dei contatti e, se 

necessario, anche la ristampa dei codici PIN e PUK come da seguente richiesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili-per-i-cittadini/cie-id/
http://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili-per-i-cittadini/cie-id/


ALL’UFFICIO SERVIZI DEMOGRAFICI 

COMUNE RIESE PIO X (TV) 

 

RICHIESTA RISTAMPA CODICI PIN/PUK CIE 

 

Il/La sottoscritto/a ________________________________________________________________ 

Nato/a a _____________________________________________ il __________________________ 

C.F. ______________________________________  tel. ___________________________________ 

Titolare della C.I.E. n. ______________________________________________________________ 

rilasciata dal Comune di ____________________________________  in data _________________ 

D I C H I A R A 

Di aver smarrito i codici PIN/PUK relativi: 

o alla propria C.I.E; 

 

o alla C.I.E. N. _______________________ rilasciata in data ___________________________ 

dal Comune di ______________________________________________________________ 

intestata al figlio minore ______________________________________________________ 

nato a _________________________________________ il __________________________ 

C H I E D E   L A   R I S T A M P A 

Dei codici completi (la 1^ parte sarà inviata da parte del Comune, la 2^ parte verrà inviata 

direttamente dal Ministero dell’Interno) 

DELEGA IL COMUNE DI RIESE PIO X (TV) AD INVIARE I NUOVI CODICI AL SEGUENTE INDIRZZO MAIL 

________________________________________________________________________________ 

 

Riese Pio X, _________________       FIRMA ____________________________________________ 

 

Allegare copia carta identità elettronica fronte/retro 

 

 

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE: 

- via PEC all’indirizzo protocollo.comune.riesepiox.tv@pecveneto.it 

- via mail all’indirizzo protocollo@comune.riesepiox.tv.it 

- mediante il Servizio Postale all’indirizzo “Comune di Riese Pio X – Via Giuseppe Sarto n. 31 – 31039 

Riese Pio X (TV)” 

- di persona all’Ufficio Protocollo del Comune 

mailto:protocollo.comune.riesepiox.tv@pecveneto.it
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